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Aprendizagens Essenciais/Contetidos

UFCD 6573: Qualidade na saude

1. Introducgao a qualidade

1.1. Enquadramento conceptual

1.2. Objetivos e principios basicos da qualidade

1.3. Os custos da ndo qualidade

2. A implementacio da Qualidade - Sistemas de Qualidade

2.1. Manual da Qualidade e documentagdo de apoio

3. A Qualidade na saude

3.1. Transi¢do para uma cultura da qualidade na saude

4. A Qualidade na saude

4.1. Praticas da qualidade na saude:

4.2. Participacdo ativa dos colaboradores.

5. O papel do profissional de satide na avaliagdo da qualidade e melhoria continua

5.1. Monitoriza¢do/medicdo dos processos

5.2. Monitoriza¢do/medicdo da qualidade do produto/servigo

5.3. Melhoria continua

5.4. Agbes corretivas e preventivas

5.5. Controlo/auditoria interna

6. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de interven¢do do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
6.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salide, tem de executar sob sua supervisao direta
6.2. Tarefas que, sob orientacdo e supervisdo de um profissional de salide, pode executar sozinho/a

UFCD 6581: Gestdo do stress profissional em saude

1. O Erro Humano

1.1. Conceito

1.2. Causas e consequéncias

1.3. Medidas preventivas

2. O Stress

2.1. Conceito de stress

2.2. Fatores de risco: emocionais, sociais, organizacionais

2.3. Sinais e sintomas

2.4. Consequéncias negativas do stress

2.5. Medidas preventivas

2.6. Técnicas de controlo e gestdo de stress profissional

2.7. Como lidar com situagdes de agonia e sofrimento

2.8. Técnicas de autoprotegdo

3. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
3.1. Tarefas que, sob orientacdo de um profissional de salide, tem de executar sob sua supervisio direta
3.2. Tarefas que, sob orientacdo e supervisdo de um profissional de salide, pode executar sozinho/a
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PONDERAGAO POR DOMINIOS E CRITERIOS DE AVALIAGAO

Dominios de aprendizagem Ponderacdo | Critérios de avaliagdo

Compreensao

Apropriagao

Conhecimento?e Capacidades S0% Rigor
Clareza
Raciocinio
Reflexao
Criatividade
B 50% Responsabilidade

Trabalho Prético e Comunicagdo em Ciéncia .
Participacao

Cooperagao
Albergaria-a-Velha, 22 de setembro de 2026
A Docente
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